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POAS MANTENIMIENTO

MISION

Somos una empresa dedicada a la instalacion y
mantenimiento de Equipos de Medios de Pago,
Informaticos y de Telecomunicaciones, que
contribuye a mejorar los resultados de
nuestros clientes generando fuertes lazos de
fidelidad.

VISION

Aspiramos a crecer y a consolidarnos como
empresa, aportando valor anadido al negocio
de nuestros clientes proporcionando un servicio
de calidad, fiable, y personal.
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POAS MANTENIMIENTO

POAS Mantenimiento S.L., ha sido desde su fundacion en 1.992, una
Compania innovadora, capaz de realizar proyectos a la medida de las
necesidades del cliente y de la disponibilidad econémica para
realizarlos.

La forma de hacer de Poas ha resultado en estandares de hecho, que
posteriormente han sido adoptados por el resto de compahias
concurrentes en el mercado. La estrategia de POAS se sustenta en una
completa oferta de Servicios que cubran todas las necesidades de
aprovisionamiento, despliegue, mantenimiento y reparacion de equipos
de medios de pago, informaticos y de telecomunicaciones,
incorporando valor aiadido y tecnologia en todo el proceso

Temas como el tratamiento de Tpv's con enfoque “logistico”, el
manejo de redes de terceros como sucedio en el lanzamiento de la
television satélite en Espana 0 la aplicacion de sofisticados sistemas
automaticos de gestion de ordenes de trabajo, han permitido
reducciones considerables del precio por servicio, redundado en
mejores precios para el cliente y crecimiento del mercado para el
proveedor.

No existe un estandar de oferta en Poas, pudiendo establecerse la
relacion comercial desde el simple soporte técnico, servicios de
laboratorio, servicios de campo en colaboracion con otros
departamentos de la empresa contratante y muchos en los que somos la
empresa global de servicios, llegando a suministrar el hardware
requerido para posteriormente hacernos cargo de la garantia total de
dichos productos.

De capital totalmente espaiol, cuenta con 7 Delegaciones y mas de 80
puntos de servicio que permiten cubrir todo el territorio peninsular, asi
como Baleares, Canarias Ceuta y Melilla

En POAS trabajamos dia a dia para aportar soluciones a nuestros
clientes. En la actualidad somos lideres en Tecnologia aplicada a la
gestion de ordenes de trabajo ofreciendo un amplio abanico de valores
anadidos que sobrepasan los limites del puro mantenimiento.

Poas es una empresa de la maxima solvencia econémica y financiera,
como la acreditan los siguientes datos auditados :

Facturacion de 13,8 Millones de euros,
Cuenta de aprovisionamiento de 4,2 Millones de euros,
Patrimonio neto de mas de 2 Millones de euros y

Activo total de mas de 5,2 Millones de euros.
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POAS MANTENIMIENTO

En Poas queremos mantener un trato personal y directo con nuestros
clientes para asi conocer sus necesidades y ofrecerles las soluciones
mas adecuadas. De esta forma hemos conseguido generar confianza en
nuestros servicios en un niUmero elevado de clientes.
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POAS MANTENIMIENTO

MEDIOS

Amplia base de clientes.
7 Delegaciones.

75 vehiculos.

Mas de 7.500 m2 de instalaciones en toda Espaia.

Mas de 80 puntos de servicio.

Mas de 350 personas a su servicio con la siguiente distribucion:

PEREONAL PROCUCECION

Tecnicos de Campo 214
Tecnicos de Laboratorio 44
TOTAL PRODUCCION 258
PEREONAL ESTRICTURA

Estructura Delegaciones 30
Estructura Central Jperaciones 52
Estructura Administracion y RRHH g
Estructura Comerc al 3
Estructura Organizacion y Calidad 1
Estructra Sistemas de Infarmacion 4
TOTAL ESTRUCTURA 98

O TOTAL FRODUCCI0N

B TOTAL EZTRUCTURA

Técnicos de campo propios y auténomos repartidos geograficamente
con la siguiente distribucion

A0S BE CAMPD
Delegacion Morte 33
Delegacion Moroeste 7
Celegacion Centro 47
Delegacion Mordeste 47
Delegacion Este 3B
Delegacion Sur 29
Celegacion Canarias 15
TOTAL 214

O CrlryaninaHarlr

B Criryanins Hararalr

O Drleyaninn Cralrn

O Drlrganizn Hardralr

B Delryinins Ealr
B DelryininnSar
B Deliyaninn Canarian

Con instalaciones dedicadas al servicio (almacenes, laboratorios de
reparaciones Yy oficinas) en las principales ciudades de la geografia

espanola.
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POAS MANTENIMIENTO

Oficinas Almacén

MADRID Alcobendas 1680 m2  Centrales Central Laboratorio
BARCELONA  Sant Joan Despi 1050 m2  Oficinas Almacén Laboratorio
BILBAO Bilbao 100 m2 Oficinas Almacén
A CORUNA A corufa 110 m2 Almacén
VALLADOLID  Valladolid 125 m2 Oficinas Almacén
ZARAGOZA Zaragoza 120 m2 Almacén
VALENCIA Ribarroja del Turia 602 M2 Oficinas Almacén Laboratorio
SEVILLA Sevilla 130 m2 Oficinas Almacén

Santa Cruz de
TENERIFE Tenerife 150 m2 Oficinas Almacén Laboratorio
GRAN CANARIA Las Palmas 135 m2 Oficinas Almacén
MALAGA Malaga 50 m2 Almacén

San Vicente del
ALICANTE Raspeig 120 m2 Almacén
BALEARES Palma de Mallorca 100 m2 Almacén
MADRID Alcobendas 600 m2 Oficinas
MURCIA San Ginez 600 m2 Oficinas Almacén Laboratorio
MADRID Alcorcon 1900 m2  Oficinas Almacén Laboratorio

En total Poas dispone de 86 puntos de red con 15 almacenes de
SERVICIO que hacen un total de 7.500 m2.
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POAS MANTENIMIENTO

Algunos datos Anuales

5.000 Km. diarios en rutas de mantenimiento.

350.000 ordenes de trabajo en campo anuales.
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mOTs

150.000 6rdenes de reparacion en Laboratorio anuales.
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POAS MANTENIMIENTO

CALIDAD

En Poas estamos comprometidos con la calidad en tanto que variable
estratégica para la consecucion de nuestros objetivos. Se planifica
pensando en las necesidades y deseos de nuestros clientes y se somete
a un proceso continuo de revision y mejora basado en la innovacion. EL
control se realiza sobre la base de estandares predefinidos y se
incentiva para conseguir nuestros compromisos de servicio.

Poas esta certificada segin la Norma ISO 9001 y persigue integrar la
calidad en todos los niveles de la organizacion a través de un Sistema
de Calidad Total. Hemos desarrollado un sistema de gestion por
procesos con criterios de eficiencia y optimizacion donde controlamos
numerosos indicadores que garantizan la calidad de nuestros servicios.

Certificada desde el 10 de junio del 2000. 10 anos renovando nuestro
compromiso. 1SO 9001:2000

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

N° 9002199

Poas Mantenimiento esta inscrita en el registro de
Instaladores/Mantenedores de Telecomunicacion, de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion,
segln Real Decreto 40 1/2003 del 4 de Abril con el nimero de registro
10.415.

Poas Mantenimiento s.l., ha sido galardonada con uno de los premios
de la presente 10* Edicion de Europe’s 500 que otorga la Comision
Europea.

Se trata de una serie de galardones a las Empresas con mejores ratios
de crecimiento en volumen de negocio y creacion de empleo estable
dentro de la Comunidad Europea.

Poas Mantenimiento S.L., se ha clasificado en el puesto n° 140 del
ranking europeo y en 112 posicion dentro de las empresas espafnolas
acreditadas.

okl L TR T
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POAS MANTENIMIENTO

TECNOLOGIA

Sistema de gestion VULCANO incorporado en todas las Delegaciones.

Sistema de gestion VULCANO POCKET disponible en toda la red de
técnicos de la compaiia.

PDA’s para gestion de movilidad con posicionamiento GPS.

Para conseguir la excelencia en el Servicio y alcanzar un mayor enfoque
hacia el cliente, Poas quiere extender la tecnologia a toda su cadena
de valor, potenciando la infraestructura de operaciones para obtener la
maxima eficiencia y calidad de servicio.

Pieza clave en este proceso es nuestro Sistema Integrado de Gestion
VULCANO, que controla todos los procesos de la compaiia desde su
inicio hasta el final.

Sus caracteristicas mas destacables son:

* Integrable con diversos sistemas externos

» Facilmente adaptable a cliente y sus necesidades de
informacion.

« Informacién en Tiempo real.

» Gestion de técnicos y rutas via GPRS.

* Control de stocks y trazabilidad completa de estados.
» Asignacion Inteligente de Ordenes de Trabajo.

e Actualizaciones automaticas.

* Navegador Integrado.

e Parametrizable por usuario y grupos de usuarios.

» Alarmas y Noticias predefinidas.

» Rapidez de implementacion (Desarrollo en C++).

» Disefo Modular. Dispone de los siguientes modulos:

* Moddulo de Gestion de drdenes de Trabajo( ot’s) :

Presentacion de Compania Pagina 10 de 17



POAS MANTENIMIENTO

Carga automatica y manual de Ot’s

Filtrado deslocalizado de ot’s (Argentina )
Criterios inteligentes para filtrado de ordenes
basados en tiempos maximos de ejecucion
Algoritmos automaticos de asignacion de Ot’s
basados en posicionamiento GPS

Totalmente integrado con el modulo de
Logistica.

Sistema de Alertas multiples.

Multiples informes predefinidos y
parametrizables

Busqueda de Ot’s versatil.

Acceso Web para clientes.

Modulo de Logistica:

o o

O O 0O

Multiples almacenes

Control de stock en tiempo real

Algoritmo inteligente de asignacion/reserva de
equipos

Localizacion historica de equipos y trazabilidad
completa de sus estados y propiedades

Control modular de equipos

Informes predefinidos y parametrizables

Acceso Web para clientes

Gestion de lectura de codigos de barras en
movilidad

e Moddulo de Administracion

O 0O O0O0Oo

Facturacion configurables por tipos

Control de costes y productividad por técnico
Conexion con Sistema de Contabilidad externo
Acceso Web para técnicos ( Vulcano WeB)
Informes y consultas predefinidas

e Modulo de Compras

Presentacion de Compania

o

Control de articulos y proveedores

Seguimiento completo de ciclo de compras
Notificaciones a proveedores via correo
electronico automatizado

Archivo grafico de alabares, facturas vy
presupuestos

Modulo integrado de escaneo y proceso de
documentos en papel

Totalmente integrado con Logistica 'y
Laboratorio

Informes y consultas predefinidas
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POAS MANTENIMIENTO

e Moddulo de Laboratorio

Control de repuestos.

Control de tiempos de intervencion

Alertas por estados.

Control de presencia y productividad de técnicos
de laboratorio.

Carga automatica y manual de Ot’s.

Integrado con resto de modulos.

o Informes y consultas predefinidos.

O O OO

o O

e  Moddulo de Control de Calidad

Gestion de incidencias.

Medicion de tiempos de respuesta.
Bonus/Malus.

Gestion de paradas de tiempos.
Control de calidad de equipos.
Seguimiento de productividades.
Informes y Consultas parametrizables.

O O0OO0O0OO0OO0O0

Desde el punto de vista de la infraestructura hardware, detras de
Vulcano se encuentran:

* Doble Nodo Servidor en Cluster activo/pasivo.
* 4 procesadores de 64 bits por Nodo.

» 14 discos duros SCSI en RAID 10.

» Tecnologia de fibra dptica.

* Todos los elementos redundantes.

* Motor de datos basado en SQl Server.

» 100% de disponibilidad en los ultimos 2 afos.

Vulcano permite a nuestros clientes disponer de informacion en tiempo
real de cada orden de trabajo o reparacion, con indicacion del estado,
cumplimiento de compromisos, tiempos de respuesta, consumo de
material, etc. Hemos desarrollado numerosos interfaces de
comunicacion para adaptarnos a los requerimientos técnicos de
nuestros clientes, de forma que en la actualidad podemos integrarnos
en cualquier tipo de plataforma

Los técnicos de campo de POAS, disponen adicionalmente de la
herramienta VULCANO POCKET, que permite el reporte de datos online
en movilidad a través de una PDA con posicionamiento GPS. De esta
forma, ademas de tener informacion en tiempo real del grado de
avance de cada orden de trabajo, se pueden optimizar las rutas
destinando a cada orden al técnico mejor ubicado, lo que se traduce en
una optima gestion de los tiempos de ejecucion. Asimismo, cualquier
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POAS MANTENIMIENTO

incidencia es detectada en el acto, lo que redunda en una mejor
gestion de la misma. Esta herramienta se caracteriza por:

a) Cierre de partes instantaneo por el cual nuestros técnicos
pueden desde el domicilio del cliente cerrar la orden de trabajo
anadiendo cualquier comentario que sea preciso y recoger la
firma digitalizada del cliente final. En un futuro inmediato, todos
nuestros técnicos portaran el mencionado equipo (posiblemente
antes de final del verano). AlUn asi en el caso de que alguno no
disponga de este equipo el parte es cerrado con no mas alla de 1
hora de diferencia después de que el técnico abandone al
cliente.

b) Seguimiento de técnicos por sistema informatico para
priorizar alguna posible urgencia.

c) Ruta del técnico automatica y optimizada por el sistema ya
que se calculan los destinos valorando los sla, distancia y otros
parametros.

d) Seguimiento de nuestros técnicos por pantallas vigiladas por
nuestros gestores.

e) Alarmas automaticas que saltaran en el caso de posibles
incumplimientos de sla.
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POAS MANTENIMIENTO

POAS - BENEFICIOS PARA EL CLIENTE

La gran capacidad de adaptacion de POAS a las necesidades de los
clientes se traduce en una serie de ventajas claras para los mismos:

« Solucion a sus necesidades de Mantenimiento, instalaciones o
reparaciones de equipos informaticos y de Telecomunicaciones.
Nuestros servicios cubren cualquier franja horaria en que deban
prestarse llegando incluso al maximo de 24H, 7 dias, 365 dias al
ano.

e Mejor relacion calidad precio : Nuestros precios constituyen la
mejor oferta posible que garantiza los maximos niveles de calidad
del mercado

« Acceso a la innovacion tecnoldgica : Para garantizar la calidad del
servicio y fundamentados en VULCANO

« Optimizacion de Procesos : Colaboramos con nuestros clientes para
proporcionar los mejores procedimientos en cada proyecto concreto

e Acceso a Informacion : Vulcano facilita la informacion de cada orden
de trabajo en tiempo real

» Servicios adicionales de almacenaje de material : En cualquiera de
nuestros multiples almacenes repartidos por toda Espana

En cualquier proyecto, Poas puede poner a disposicion de los clientes

los siguientes valores anadidos:

Vehiculos de empresa.

Todo técnico que participe en el proyecto tendra asignado un vehiculo

de la empresa con lo que de esa forma entre otras, se cuidara una

parte del aspecto visual del técnico.

Estructura flexible

Para un rapido dimensionamiento de zonas signadas a Poas

Mantenimiento de forma urgente con un compromiso de hasta un 20%
de incremento de recursos a nivel nacional.
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POAS MANTENIMIENTO

Estructura adaptable

De forma que se puedan admitir variaciones puntuales razonables en la
carga de trabajo, sin necesidad de modificar los niveles de calidad
establecidos.

Experiencia en despliegues a nivel nacional

Poas Mantenimiento ha realizado despliegues masivos para varios
clientes, acreditando 6ptimos niveles de servicio

Capacidad para realizar trabajos en provincias dificiles
Es el caso de Ceuta, Baleares y Canarias (Islas Mayores y Menores).
Posibilidad de presentar partes de trabajo digitalizados.

Nuestro departamento de Administracion dispone de todos los partes de
trabajo digitalizados donde se recoge - ademas de la informacion
relativa a la intervencion - la firma del cliente digitalizada. En los casos
en que nuestros clientes asi lo desean, el “interface” de Vulcano con el
sistema Informatico del cliente incluye el acceso a esta utilidad.

Experiencias en Proyectos Similares

Los técnicos de Poas tienen formacion multidisciplinar como
consecuencia de su capacidad de actuacion en distintos clientes y
proyectos. Existen proyectos en donde la operativa de las
intervenciones es muy similar en todos ellos, por lo que nuestros
clientes pueden beneficiarse de nuestras experiencias anteriores. Es el
caso, por ejemplo, de los proyectos “Oficina Vodafone”, “TPV ONCE” o
“ TPV -PC SERMEPA”. Todos ellos tienen en comln la configuracion a
través del portal web del cliente y una formacion posterior muy
especifica. En el caso de ONCE, ademas, POAS proporciona a sus
técnicos una formacion especializada para atender a un colectivo de
especial sensibilidad.
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POAS MANTENIMIENTO

POAS - SERVICIOS

SERVICIOS GENERALES DE POAS
A. LOGISTICA

* Gestion de Almaceén.
« Distribucion.

B. SERVICIOS TECNICOS

SERVICIOS IN SITU

« Instalacion - Desinstalacion y Configuracion (Equipos, sistemas y
aplicaciones).

« Reparacion In Situ. Mantenimiento de sistemas informaticos, y de
telecomunicaciones.

e SWAP (sustitucion de equipos).

« Retiradas y Desconexion de equipos.

« Instalacion de Cableado (cliente final y empresas).

LABORATORIO

» Recuperacion de equipos.
e Reparacion de Laboratorio.

C. SERVICIOS ADICIONALES

» Soporte técnico (Hot Line).

« Formacion al cliente final (IN SITU).

» Gestion de redes ajenas de técnicos.

» Auditoria de equipos e instalaciones/ Homologaciones/
Certificaciones.

« Servicio técnico de guardias.
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CONCLUSIONES

POAS - CONCLUSIONES

POAS es una compaiia que esta en disposicion de ofrecer el mejor nivel de
servicio en el mundo del mantenimiento, instalacion, y reparacion de
terminales de medios de pago, sistemas informaticos y de telecomunicaciones
por:

» Flexibilidad: Nos adaptamos a sus necesidades en horarios, requerimientos
técnicos, tarifas y procedimientos.
» Experiencia: 18 afos dedicados a la prestacion de servicios en este Sector.

» Calidad: Aspiramos a conseguir la maxima calidad y excelencia en todos los
servicios que prestamos.

* Innovacion: Incorporamos la tecnologia en todos nuestros procesos.

« Sistemas de Informacion: Seguimiento online de todos los procesos desde
el inicio hasta la finalizacion.

e Amplia gama de productos y Servicios: Suministro, Instalacion,
Mantenimiento, desinstalacion, formacion, gestion de redes, auditorias,
etc.

» Cobertura Nacional, incluyendo provincias de especial sensibilidad.

« Formacién Técnica y Humana del todo su personal.
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